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Om denne vejledning

Denne vejledning viser, hvordan du logger p& Mastercard Connect Nordics med MitlD, samt hvordan du
finder og favoriserer de lgsninger, som du bruger mest.

Hvis det er allerfarste gang, du logger p& Mastercard Connect Nordics, vil du blive bedt om at udfylde e-
mail og telefonnummer samt angive og svare pd to sikkerhedsspargsmal.

Se 0gsd, hvordan du opretter en ny intern eller ekstern (fra et andet CVR-nummer) bruger pd
platformen Mastercard Connect Nordics. Processen for at oprette en ekstern bruger er den samme som
processen for at oprette en intern bruger. Oprettelse af nye brugere kan udelukkende foretages af
virksomhedens Access Manager.

Processen for at oprette en ny intern eller ekstern bruger pd Mastercard Connect Nordics er et samspil
mellem din virksomheds Access Manager, som udsender et invitationslink, og den inviterede bruger, som
benytter invitationslinket. Begge dele vises i denne vejledning.

Husk at nye brugere farst skal have tildelt rettigheder af virksomhedens MitID-administrator for at
kunne repraesentere virksomheden. Ellers vil vedkommende ikke kunne aktivere sin bruger og logge ind pd
Mastercard Connect Nordics. Du kan f& hjeelp til MitID her: https://www.mitid.dk/hjaelp/mitid-
support/?language=da-dk

Nar en ny bruger oprettes i Mastercard Connect Nordics, vil denne bruger ikke have adgang til nogle
lgsninger. Farst efter at den inviterede bruger har benyttet sit invitationslink og aktiveret sin profil, kan
virksomhedens Access Manager give brugeren adgang til en eller flere lzsninger (fx My File Transfer eller
BS Kundeportal). Se vejledningen Sddan administrerer du brugere i Mastercard Connect Nordics for at fé&
hjaelp til, hvordan du tilfgjer en lgsning til en bruger. Du kan finde vejledningen p& nedenstéende link.

Vejledningen viser ogs@, hvordan du administrerer brugere i Mastercard Connect Nordics.
Brugeradministrationen foregadr i applikationen Access Manager, hvor du bl.a. kan tilfgje og fjerne
lgsninger for brugere.

Access Manager kan udelukkende tilgds af den eller de personer, som er Access Manager i din
virksomhed. Applikationen vil derfor ikke vaere synlig for brugere, som ikke er Access Manager.

Mastercard Connect Nordics er en sikker platform, hvor du kan finde alle dine Mastercard-lgsninger, som
du bruger til at administrere og udvikle din virksomhed. Vi har med andre ord samlet alle vores lasninger
under samme tag, s& du kan f& en mere sammenhaengende brugeroplevelse.

Du kan leese mere om Mastercard Connect Nordics og finde avrige vejledninger pd denne hjemmeside:
https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark/connectnordics/om



https://www.mitid.dk/hjaelp/mitid-support/?language=da-dk
https://www.mitid.dk/hjaelp/mitid-support/?language=da-dk
https://www.mitid.dk/hjaelp/mitid-support/?language=da-dk
https://www.mastercardpaymentservices.com/denmark/connectnordics/om

1. Log p&d Mastercard Connect Nordics med MitlD
Introduktion: Fgzlg denne vejledning for at logge p& Mastercard Connect Nordics med MitID.

Vejledningen geelder bade for dig, der er Access Manager, og for almindelige brugere.

1.1 Ga til https://www.mastercardconnect.dk/-/sign-in og veelg at du vil logge ind med MitlD.

o6 IND
Mastercard Connect Nordics

Hvor du forbinder
med Mastercard for
at veekste din
virksomhed

1.2 Indtast dit brugernavn og godkend loginanmodningen med dit MitID.

Log on at Mastercard Payment Mit2p
Services

USERID @

(D Forgot your user ID?

[J Remember me at Mastercard Payment

Services

Cancel Help

Powered by W

Privacy policy


https://www.mastercardconnect.dk/-/sign-in

1.3 Veelg den virksomhed, som du gnsker at logge ind pd vegne af.

Choose who you want to represent

You have signature rights in one or more

Cancel

Powered by

Privacy policy

1.4 Indtast din arbejdsmail og dit arbejdstelefonnummer. Tryk derefter pé ‘Naeste'.

@D connect | nordics

Tak for din bekraeftelse af dine
kontaktoplysninger.

Dette hjelper os med at sikre, at din
e . Connect Nordics konto er
konfigureret korrekt.




1.5 Angiv og besvar dine personlige sikkerhedsspargsmal, og bekreeft at du har forstéet og accepteret
Mastercard Connect Nordics' Vilkér for brug. Tryk derefter p& 'Fuldfar'.

@D connect | nordics

Gennemgéd din konto Disse sikkerhedsspergsmal hjzelper os
ot med at f& dig tilbage til Connect
Nordics, hvis du nogensinde bliver last
ude af din konto

rdige. Vaelg og besvar nogle sikkerhedssporgsmd

-]

0, Inviter en ny bruger til
15 Connect

MINE FAVORITTER

Ou har ingen faveritter.
g ik g

Brug for hjeelp? Vi er her altid, nar NYTTIOE SiDER
du har brug for os.



3. Tilfg lesninger til bruger

Introduktion: NGr du er oprettet som Access Manager og kommet ind i Mastercard Connect Nordics,
skal du veelge de rette lasninger, der passer til dit produkt. Det er vigtig, at din opsaetning og valg
passer til den Igsning, du har valgt. Fglg denne nedenstdende steps ngje, s& du er sikker pd at fé valgt
de korrekte og relevante lgsninger.

3.1 Klik p& "Access Manager” for at &bne applikationen. Hvis du ikke ser den pd din forside UNDER

"Favoritter”, kan du finde den i navigationsbaren i venstre side eller ved at trykke p& "Mine lgsninger”
nederst til venstre.

2, Inviter en ny bruger tl
(] ect

MINE FAVORITTER

r
—r——

J

Brug for hjzelp? Vi er her altid, nér HYTTIOR SIDER
du har brug for os.

3.2 Klik p& navn, der skal have tilfgjet lgsninger (markeret med gul)

Access Manager

Ordrer  Brugere  Virksomheder  Intern administrator

Brugere Inviter en ny bruger
Med ini: brugere kan du admini geradgang og invitationer for din virksomhed og administrative partnere. @

( Q. Seg etter brugernavn eller bruger-1D

Filter | Kolonner v
] Brugernawn 2| Bruger-ID Virksomhed © Status * Sidstlogget ind Access Manager Delstat/p.. = Land
[ Pallasen, Peslle 123456789 a12b..  Grundersjerforeningen Pasl & Palle Alctiv Ja

Viser (1-10F 1)



3.3 Klik p& fanen "Lasninger”(markeret med gul)

Du kan altid gé tilbage til Access Manager-brugere ved at klikke p& den granne pil gverst til venstre

< Access Manager-brugers

Palle Pallesen (1234567890_a01b1234-c123c12al-1al12-12al1234a123a)

Profil ssninger  Ordrehistorik

Denne bruger er en adgongsadministrator med ansvar for at odministrere alle brugere og ordrer

Administrer ansvarsomrader Yderligere information
Seotun
Akt
BRUGEROPLYSNINGER
Autemificeringsriveau
i RSA SecurelD-token
Bruger-ID System-a
1234567890_001b1234-¢123¢1201-1012-1201234c1230 123481231234 1023 0123 elbeldel234a5
Vil du suspendere denne
Fomam Eétarnmm bruger?
Pl Pallesen
Na&r du suspenderer en bruger, vil
vedkommendes Connect-konto blive
Virksormiad Fema D deakeivereti § méneder.
Grunderejerfareningen Pasl & Palle 123456
Atdaling i

Vil du slette denne bruger?

Virksormbadsdemmne

ter
s adgangen bl Connest.
Deres kontodata vil biive sat i ke | 14 dage
ag derefter slettet permanent fra Connect:

Connect Nordics.

systemet.
KONTAKTOPLYSNINGER

Slet
Adressa 1 Adrassa 2
La Delstat/proy

( Administrer cookies j

3.4 Tilfej lgsninger til denne bruger

Du kan altid gé tilbage til Access Manager-brugere ved at klikke p& den granne pil gverst til venstre

& Access Manager-brugere

Paelle Pallesen (12345678%90_a01b1234-c123c12al-1a12-12a012340123a)

Profil  Lesninger  Ordrehistorik

Tilfaj lasninger til denne bruger

{ Q  Seg lzsninger

Alle lesninger (1) Sorterefter. Az~ HH

@ arruikation

Access Manager - Nordics

Dots tifejet: 16 opr 2026

Administrer cookies



3.5 Veelg kun relevante lasninger ved at klikke "Tilfej" pd "BS Customer Portal” og "My File Transfer -
Nordics"

Du kan altid gé tilbage ved at klikke pd den granne pil gverst til venstre

Butik: Tilfgj service til Pzlle Pallesen

com (AMS)
D 7 resuitater

@ srrumation © srruianion © srruxaion

BS Customer Portal BS Webh

Levergfiderservice 828
direct dabit

Oprogiplanizeg o sefet alle dif
bl

@ srrumanion @ srruanion @ sreuiarion
My File Transfer - Nordics Min filgVerforsel= Narden Secure File Transfer -
Nordies

This

@© rreeuikation

SecurefFile Transfer -
Nordies MT

3.6 Veelg lgsninger i "BS Customer Portal”. Her bar du veelge samtlige muligheder ved at klikke alle felter

af fra "Agreement” til "Signup Link". Klik herefter "Tilfgj adgang” pé knappen, der vises ved pilen pé
billedet nedenfor.

Du kan klikke p& spergsmalstegnet ud for hver linje for forklaring.
Du skal logge ud af Mastercard Connect Nordics og pd igen, fer lgsninger er aktive. Se afsnit 4.

GA& herefter tilbage ved at klikke pd den grenne pil averst til venstre.

Butik: Tilfej service til Pzelle Pallesen

BS Customer Portal

ST Falganda oplysainger Tor ot anmods om adgang t denna servics

Dotasdgang

adgong, du vl rechgers




3.7 Qversigt over valgte lasning. Nu vil "BS Customer Portal” og "My File Transfer" fremgd at oversigten,
som vist nedenfor.

Paelle Pallesen (1234567890_a01b1234-c123c12al-1a12-12a1234a0123a)

Profil  Lesninger  Ordrehistorik

Tilfej lesninger til denne bruger

Alle lesninger(1) . Somereftan

@ Arruation
i My File Transfer - Nordics
Access Manager - Nordics

oo tifsjet: 16 opx 2026

4. Log ud af Mastercard Connect Nordics

Introduktion: | nogle tilfeelde kreever det, du logger ud, fer sendringer traeder i kraft. Du logges
automatisk ud, hvis du er inaktivi 15 minutter.

4.1 Klik farst pd brugermenu-ikonet nede i venstre hjgrne. Herefter kan du klikke "Log ud".

MINE FAVORITTER

»
Brug for hjeelp? Vi er her altid, néar
du har brug for os.
Klik
7 brugermenu




5. Fjern enlgsning fra en bruger

Introduktion: Denne vejledning viser, hvordan lasningen My File Transfer fjernes fra brugeren Helle
Andersen, men processen er den samme for enhver anden lgsning. Det er udelukkende Access
Managers, der kan fjerne en Igsning fra en bruger.

51 Klik p& 'Access Manager' for at dbne applikationen. Hvis du ikke ser den pd din forside
under 'Mine Favoritter’, kan du finde den i navigationsbaren i venstre side eller ved at trykke pa
'Mine lgsninger’ nederst til venstre.

MINE FAVORITTER
-

n

J

. Vaelg dit sprog:

Brug for hjzelp? Vi er her altid, nér NYITIGE SIDER
du har brug for os.

5.2 Tryk pd den bruger, som du gnsker at fjerne en lasning fra. Hvis du har et stort antal brugere, kan det
vaere en hjeelp at benytte sggefunktionen.

Access Manager

10



5.3 Du ser nu brugerens oplysninger. Klik p& 'Lasninger".

& Access Manager-brugers
Helle Andersen (12345678_9b06a56¢-3b85-4494-86bf-c62abSb5¢73¢)

Profil Ordrehistorik

BRUGEROPLYSNINGER Yderligere information
stot
Bruger-iD System-id Akt
12345678 9b060S6¢-3585-4494-86b1-c620b5bECT 3 #50b6119-4962-4097-0c 1c-62d20736476 i
et ficaringsnveoy
RSA SecureiD-token
Fornavn Efternovn Har du brug for en erstatning?
Helle Andersen
Vil du suspendere denne
Virksomhed Firma-I0 CVR/Regionalt ID &
bruger?
00000 (111111) 927590

Nér du suspenderer en bruger, vl
vedkommendes Connect-konto biive
Afdeling IcA deaktiveret | 6 mdneder.

Vil du slette denne bruger?

VIRKSOMHEDSOPLYSNINGER

Virksombeds-e-mo Arbegsteleton
. Nér du sletter en bruger, mister

12345678 ‘vedkommende stroks odgangen til Connect.
Deres kontodota vil blive sot i ko | 14 doge
g erefcer slettet permanent fra Connect-
systemer.

Adresse 1 Adresse 2
11013 West Brood Strest 11013 West Brood Street
——s o

Business fax

5.4 Tryk pé de tre prikker p& den lzsning, som du gnsker at fjerne fra brugeren. | dette eksempel gnsker vi
at fjerne lgsningen My File Transfer fra brugeren Helle Andersen.

€ Access Manoger-brugere

Helle Andersen (12345678_9b06a56c-3b85-4494-86bf-c62ab5b5¢73c)

Profil Lesninger Ordrehistorik

Tilfej lasni

( = \
(& soglesninger )

Alle lesninger (1) Sorter efter: A-Z

© +ruanion

My File Transfer

Ooto tifajet: 12 Mor 2024 D

11



5.5 Tryk pd 'Fjerne’.

& Access Monoger-brugere

Helle Andersen (12345678_9b06a56c-3b85-4494-86bf-c62ab5b5¢73c)

Profil Lesninger Ordrehistorik
Titfej lesninger til denne bruger
. s G R og
Alle lzsninger (1) orter efter:  A-Z [Se]

5.6 Tryk pé 'Fjerne' igen.

Vil du fjerne denne service

Er du sikker pd, ot du vil flerne servicen permanent?

Annullér




6. Find og favorisér dine lgsninger

Introduktion: Fglg denne vejledning for at finde og favorisere dine mest brugte lasninger. Efter du
har favoriseret en lgsning, vil den fremgd pa din personlige forside. Vejledningen geelder bade for
Access Managers og almindelige brugere.

6.1 Tryk pé 'Mine lasninger’, som findes i navigationsbaren nederst til venstre.

£y Ioviter en oy bruger ol
MINE FAVORITTER [

Du hor ingen favoritter.

Brug for hjaelp? Vi er her altid, nar SYTIIOE SIDER

du har brug for os.

6.2 P& siden 'Mine lgsninger' kan du se de lgsninger, som du har adgang til. Favorisér den eller de
lzsninger, som du bruger mest, ved at klikke pd det lille stjerneikon. Nar ikonet skifter farve til gren, har
du favoriseret lzsningen. Du dbner en lgsning ved at klikke p& den.

Mine lzsninger

Alle losninger (5)

© ~rruarion @ ~rruiarion [:] @ rrruanion

Access Manager BS Web Leverandrservice

@ #rruxation

My File Transfer




6.3 Nér stjerneikonet er skiftet farve til gran, kan du trykke pd Connect Nordics logoet gverst til venstre
for at kommme tilbage til forsiden af Mastercard Connect Nordics

‘ Mine lasninger :

Alle lesninger (5)

@ rrruiation @ »rruation * @ rrruikation

Access Manager BS Web Leverandrservice

© #rruxation

My File Transfer

6.4 Den eller de lgsninger, du favoriserede, vil nu fremtraede pd din personlige forside af Mastercard

P, Inviter en ny bruger til

Connect Nordics

MINE FAVORITTER A5 Coonect

» Vg dit sprog

Brug for hjeelp? Vi er her altid, nar NYTTIGE SIDER
du har brug for os.

Hvis du er Access Manager, anbefaler vi, at du favoriserer applikationen Access Manager. Det er nemlig
herigennem, at du bl.a. kan oprette nye brugere samt tilfgje og fjerne en lgsning fra en bruger. Det er
med andre ord dit styringsvaerktaj, hvor du kan tilfgje og fjerne rettigheder til andre brugere.



/. Invitér en ny bruger til Mastercard Connect Nordics

Introduktion: Fglg denne vejledning for at sende et invitationslink til en ny intern eller ekstern bruger
af Mastercard Connect Nordics. At sende et invitationslink er ferste skridt i oprettelsen af en ny
bruger. Du kan kun sende et invitationslink til en ny bruger, hvis du er Access Manager.

7.1 Tryk pé& 'Inviter en ny bruger til Connect'.

MINE FAVORITTER

R

2. Inviter en ny bruger til
Connect

Brug for hjeelp? Vi er her altid, nar SATTIoN Sl0kR
du har brug for os.

/.2 Du vil nu se invitationssiden. Tryk pd 'Opret en invitation'.

Invitationer

Log ind type Brugernavn Bruger-iD Virksomhed Invitationsstatus Oprettet of



o

7.3 Tryk p& 'Tilfaj en bruger'.

Opret en invitation

Virksombed
XXXXXXXX (111111) Hvad vil mine modtagere se?

Nar du hor of
National 1D ¢

Hvem inviterer du til Connect?

7.4 Du vil nu se nedenstdende pop-up vindue. Start med at vaelge MitlD i feltet '‘Bruger login type'.
Dernaast udfylder du fornavn, efternavn, arbejdsmail og arbejdstelefonnummer pé den bruger, du gnsker

o

at invitere. Tryk derefter pd 'Tilfgj'

Tilfej en bruger

NB: Hvis du gnsker at oprette flere brugere, kan du gentage 1.3 og 1.4. Du kan maksimalt invitere 10
brugere ad gangen.



7.5 Nér du har tilfgjet de brugere, som du gnsker at invitere til Mastercard Connect Nordics, vil de
fremgd pé listen som vist nedenfor. | feltet '‘Besked (valgfrit)' har du mulighed for at tilfgje en personlig

besked til modtagerne af invitationen.

Opret en invitation

Virksomhed

XOXXXXX (111111)

Hvem inviterer du til Connect?
Kitk p Tilfo} en onden bruger’ for ot fortsatte med ot oprette din invitation
Thomas Nielsen (Thomos@maostercord.com) MItID  Redigér

@ Tifoj en anden brugar © Fiern olie brugere

Invitationsoplysninger
Denne invitation udiaber om & doge
Udisbsdote

25 fab 2024

Besked (volgfrit)

Hvad vil mine modtagere se?

Nér du hor oprettet og sendt din(e) invitation(er), vil dine
Netional 1D (BankiD, MitiD, NemiD) brugere modtage en
e-mail fra Connect med et link til ot gennemfare

Og din vl
modtoge 2 e-malls fro Connect. Den forste er en
velkomstmall, der vil indeholde deres bruger-id. Den
anden e-mail vil indeholge deres cdgangskode.

Se prove

7.6 Tryk pd 'Gennemgd invitationen', ndr du har tilfgjet alle de brugere, som du gnsker skal modtage en

invitation til Mastercard Connect Nordics.

Opret en invitation
Vicksomhed

XXXXXXXX (111111)

Hvem inviterer du til Connect?
Ktk pé ‘Tilfo) en onden bruger’ for ot fortsatte med ot oprette din invitation
Thomas Nielsen (Thomos@mastercord.com) MRID  Redigér

® Tilfoj en anden brugar © Fiern olie brugere

Invitationsoplysninger
Denne invitation udisber om & doge
Udiobsdoto

25 feb 2024

Besked (volgfrit)

Hvad vil mine modtagere se?

Nér du hor oprettet og sendt din(e) invitation(er), vil dine
Notional 1D (BankiD, MitiD, NemiD) brugere modtoge en
‘-moil fro Connect med et link til ot gennemfere

Ogdin vl
modtoge 2 e-malls fra Connect. Den forste er en
velkomstmail, der vil indeholde deres bruger-id. Den
anden e-mail vil Indeholde deres cdgangskode.




7.7 Gennemse din invitation og tryk pd 'Send’, hvis oplysningerne er korrekte

Gennemgéd din invitation

Udlobsdato:
25 fob 2024

Nar du har trykket 'Send’, vil brugeren eller brugerne modtage en e-mail med et invitationslink, som de
skal bruge for at oprette en profil pd Mastercard Connect Nordics.

NB: Oprettelseslinket vil udlgbe 4 dage efter, at du har udsendt det. Hvis modtageren ikke benytter
linket inden 4 dage, sd vil det vaere ngdvendigt at sende et nyt link.

NB: For at den inviterede bruger skal kunne oprette en bruger og logge ind pd Mastercard Connect
Nordics, skal vedkommende have tildelt MitID-rettigheder til at kunne repraesentere virksomheden.
Dette gares af virksomhedens MitlD-administrator.



8. Treek en invitation tilbage

Introduktion: Falg kun denne vejledning, hvis du vil treekke en invitation tilbage, som du har sendt ved
en fejl. N&r du traekker en invitation tilbage, gares invitationslinket ugyldigt. Du kan kun traekke en
invitation tilbage, hvis du er Access Manager.

8.1 Tryk p& 'Brugermenu'-ikonet i navigationsbaren i nederste venstre hjerne pd forsiden. Tryk herefter
p& 'Opret og administrer invitationer'.

her altid, nar

8.2 Du ser nu invitationssiden. Her kan du se en liste over alle de brugere, som du har inviteret til
Mastercard Connect Nordics. Tryk p& den inviterede brugers navn, hvis invitation du gnsker at traekke
tilbage.




8.3 Tryk pd 'Tilbagekald'.

Invitation nr.7608: Thomas Nielsen

Virksomhed
. S T
XO00KX (111111) Tilbagekald denne invitation?

nne invitation? Den person,

Modtager

enhver tid oprette en onden invitation.
WNM - -
Udlebsdato

Udiebsdato

25 feb 2024

8.4 Tryk p& 'Tilbagekald' igen.

Tilbagekald denne
invitation?

Er du sikker pd, ot du vil tilbogekaide denne

Brugerens invitationslink vil nu udlgbe, og han vil ikke vaere i stand til at oprette en bruger pd Mastercard
Connect Nordics. Brugeren vil modtage en e-mail, der oplyser ham om, at invitationen er blevet trukket
tilbage.



Q. Aktivér din bruger ved hjeelp af invitationslink

Introduktion: Fzlg denne vejledning hvis du har modtaget et invitationslink til Mastercard Connect
Nordics og vil aktivere din profil. NB: Du kan kun aktivere din bruger og logge ind pd Mastercard
Connect Nordics, hvis virksomhedens MitID-administrator har tildelt dig rettigheder til at kunne
repraesentere virksomheden. NB: Hvis det er mere end 4 dage siden, at du modtog dit invitationslink,
vil det veere udlgbet, og du skal bede virksomhedens Access Manager om at sende dig et nyt.

9.1 Aben invitationsmailen og tryk pd ‘Complete your sign up'.

Action required: You've been invited to use Connect Nordics

° noreplymastercardconnect@mastercard.com
] t g h N

You've been invited to use
Mastercard Connect
Nordics

9.2 Indtast dit MitID-brugernavn og godkend loginanmodningen med din MitID-app.

Log on at Mastercard Payment Mit2Pp
Services

USERID @

() Forgot your user ID?

[0 Remember me at Mastercard Payment
Services

Cancel Help

Privacy policy



9.3 Veelg den virksomhed, som du gnsker at logge ind pd vegne af.

NB: Hvis du ikke ser den virksomhed, som du gnsker at logge ind p& vegne af, kan det skyldes, at
virksomheden ikke har tildelt dig MitlD-rettigheder til at kunne repraesentere virksomheden. Du bar i s
fald kontakte virksomhedens MitID-administrator, som kan hjeelpe dig.

Choose who you want to represent

Cancel

Powered by W

Privacy policy

9.4 Indtast din arbejdsmail og dit arbejdstelefonnummer. Tryk derefter p& ‘Naeste'.

@D connect | nordics

Om dig Tak for din bekraeftelse af dine
. kontaktoplysninger.

Dette hjaelper os med at sikre, at din
et e Connect Nordics konto er
konfigureret korrekt.




9.5 Angiv og besvar dine personlige sikkerhedsspargsmal, og bekreeft at du har forstéet og accepteret
Mastercard Connect Nordics' Vilkér for brug. Tryk derefter p& 'Fuldfar'.

@D connect | nordics

Gennemgéd din konto Disse sikkerhedsspergsmal hjzelper os
e. Vaelg 0g besvor nogle sikkerhedsspargsma med at fa dig tilbage til Connect
Nordics, hvis du nogensinde bliver |&st
ude af din konto

9.6 Din bruger er nu blevet valideret. Tryk p& 'Sign in'.

. connect | nordics

Success!

Du vil nu blive taget til Mastercard Connect Nordics' login-side, hvor du skal logge ind for at aktivere din
profil.



9.7 Veelg at du vil logge ind med MitID

106 IND.

Mastercard Connect Nordics

Vaslg gin login-matode blandt mulighedere nedenfor

VELKOMMEN T

Hvor du forbinder

med Mastercard for
at vaekste din
virksomhed

9.8 Indtast dit brugernavn og godkend loginanmodningen med dit MitID.

Log on at Mastercard Payment Mit 2D
Services

USERID @

() Forgot your user ID?

[J Remember me at Mastercard Payment

Services

Cancel Help

Powered by w

Privacy policy



9.9 Veelg den virksomhed, som du gnsker at logge ind pd vegne af.

Choose who you want to represent

You have signature rights in one or more

Cancel

Privacy policy

9.10 Du er nu logget ind og vil blive taget til forsiden af Mastercard Connect Nordics.

£, imviter an ny beuger ti
MINE FAVORITTER

b Connecs

u har ingen faveritter.

Brug for hjzelp? Vi er her altid, nar
du har brug for os.

NYTTIGE SIDER

Som nyoprettet bruger vil du endnu ikke have nogle lasninger tilknyttet din profil. Virksomhedens Access
Manager skal tilfgje de lgsninger, som du skal bruge, til din profil.



10. Slet en bruger

Introduktion: Denne vejledning viser, hvordan man sletter en bruger fra Mastercard Connect Nordics.
Nar en bruger slettes, mister vedkommende gjeblikkeligt adgang. Brugerens konto placeres i en 14-

dages kg, fer den slettes permanent. | lzbet af de 14 dage har du mulighed for at gendanne
brugerens konto. Det er udelukkende Access Managers, der kan slette en bruger.

10.1Tryk p& 'Access Manager' for at dbne applikationen. Hvis du ikke ser den pd din forside under
'Mine Favoritter', kan du finde den i navigationsbaren i venstre side eller ved at trykke pé& 'Mine
lgsninger' nederst til venstre.

£y Ioviter en ny bruger til
MINE FAVORITTER Connect
]

» Vamig dit sprog:

Brug for hjzelp? Vi er her altid, nér NYTTIGE SiDER
du har brug for os.

10.2 Tryk p& den bruger, som du ensker at slette fra Mastercard Connect Nordics. Hvis du har et
stort antal brugere, kan det vaere en hjeelp at benytte sggefunktionen.

s Manager

Brugere
Access Monager Users

=




10.3Tryk 'Slet’.

Helle Andersen (12345678_9b06a56¢-3b85-4494-86bf-c62abSb5¢73¢)

Profil  Losninger  Ordrehistorik
BRUGEROPLYSNINGER
Bruger-1D

12345678 _9b060Séc-3b85-4494-8661-ch20b5bSCT 3¢

Fornavn

Helle

Virksomhed

20000000¢ (111111)

Afdeling

VIRKSOMHEDSOPLYSNINGER

Virksombeds-e-mai

Business fax

Adresse 1

11013 West Brood Strest

Systemeid

©50b6119-4962-4097-0c 1c-62ed20736476

Efternovn

Ancersen

Firme-I0 CVR/Reglonalt ID

937590

IcA

Arbejdstelefon

12345678

Adresse 2

11013 West Brood Street

Yderligere information

Aty

Autantficeringsniveay
RSA SecureiD-token
Har g

Vil du suspendere denne
bruger?
Nér du suspendarer en bruger, vil

vedkommendes Connect-konto biive
deaktiveret | 6 mdneder.

Vil du slette denne bruger?

Nér du sletter en bruger, mister
vedkommende straks odgangen til Connect.
Deres kontadoto il blive sot | ko | 14 doge

g Gerefter slettet parmanant fra Connect-
systemet.

10.4Tryk 'Slet’ igen.

Vil du slette denne bruger?

Er du sikker pd, ot du permanent vil flerne denne brugers adgong til Connect?

Hvis du sletter deres konto, vil den blive sot | ke | 14 doge. | lebet of denne tid
kon du gendanne deres odgang. Efter 14 doge bliver deres konto permanent
slettet og slettet fra Connect pé deleteDote.




10.5Tryk 'Forstéet'.

Succes!

Du hor slettet denne bruger. De har ikke lengere adgang til Connect.
Denne konto vil std | ke for permanent sletning i 14 doge. | lebet of denne tid
kan du gendonne deres odgang. Efter 14 doge bliver deres konto permanent

slettet og slettet fro Connect pd deleteDote.

Dit ordre-id erorderld.

Brugeren vil nu modtage en e-mail, der oplyser hende om, at hendes konto er blevet slettet.



171, Suspendér en bruger

Introduktion: Denne vejledning viser, hvordan man suspenderer en bruger fra Mastercard Connect
Nordics. Ndr en bruger suspenderes, deaktiveres vedkommendes konto i 6 mdaneder. | lzbet af de 6
madneder har du mulighed for at gendanne brugeren. Hvis du ikke gendanner brugerens konto inden
for de 6 mdaneder, vil brugerens konto herefter blive placeret i en 14-dages ka, hvor den afventer
permanent sletning. Det er udelukkende Access Managers, der kan suspendere en bruger.

11.1Klik pd 'Access Manager' for at dbne applikationen. Hvis du ikke ser den pa din forside under
'Mine Favoritter', kan du finde den i navigationsbaren i venstre side eller ved at trykke pé& 'Mine
lgsninger' nederst til venstre.

O, inviter en ny beuger ti
1D Connect

MINE FAVORITTER

——

?» Vanlg dn sprog:

Brug for hjeelp? Vi er her altid, nér NYITIGE SIDER
du har brug for os.

11.2 Tryk p& den bruger, som du ensker at suspendere fra Mastercard Connect Nordics. Hvis du har

et stort antal brugere, kan det vaere en hjeelp at benytte sggefunktionen.

Access Manager

Brugere

@ )

Bruger-iD Virksombed Stotus

12345478 FROboSEe- 3685-LL94-BELT



11.3Tryk 'Suspendere’.

Helle Andersen (12345678_9b06a56c-3b85-4494-86bf-c62ab5b5¢73¢)

Profil  Losninger  Ordrehistorik
BRUGEROPLYSNINGER
Bruger-ID

12345678 _9b060Séc-3685-4494-8661-ch20b5b5CT3c

Fornavn

Helle

Virksomhed

20000000¢ (111111)

Afdeling

VIRKSOMHEDSOPLYSNINGER

Virksombeds-e-mai

Business fax

Adresse 1

11013 West

rood Strest

System-id

#50b6119-4962-4097-0c1c-62ed2073676

Efternovn

Ancersen

Firm-I0 CVR/Reglonalt 1D

937590

IcA

Arbejdst

iefon

12345678

se 2

West Brood Street

Yderligere information

statue
Aktiv

Vil du suspendere denne
bruger?

Nbr du suspenderer en bruger, vi
vedkammendes Connect-konto bifve

deaktiveret | 6 mdneder.

Vil du slette denne bruger?

Nér du sletter en bruger, mister

vedkommende straks odgangen til Connect.

Deres kontodota vil blive sat i ko | 14 doge
srmanent fra Connect-

11.4Tryk pa 'Suspendere’ igen.

Vil du suspendere denne bruger?

Er du sikker pd, ot du midlertidigt vil suspendere denne bruger? De vil ikke

langere have adgang til Connect.

Hvis du suspenderer denne bruger, vil vedkommende vaere | en suspenderat

tilstand Indtil suspendDate. | labet of denne tid kan du gendanne deres

Annullér




11.5Tryk p& 'Forstéet'.

Succes!

Du har suspenderet denne bruger. De hor ikke lengere adgang til Connect.

Deres konto er nu | en suspenderat tilstand indtil suspendDate. | lebet of denne
tid kan du gendanne deres adgang. Efter denne tidsramme vil kontoen blive
sat i ke til permanent sietning. Du kan stadig gendanne adgangen | dette

tidsrum,

Hvis der ikke foretages nogen hondling, slettes deres konto permanent fra
Connect pd deleteDote.

Dit ordre-id erorderid.

Brugeren vil nu modtage en e-mail, der oplyser hende om, at hendes konto er blevet suspenderet.



12. Gendan en bruger

Introduktion: Denne vejledning viser, hvordan man gendanner en bruger, som er suspenderet eller
slettet (kontostatus: 'Suspenderet’ eller 'Afventer sletning’). Nér du gendanner en bruger, fér
vedkommende igen adgang til sin Mastercard Connect Nordics konto og lgsninger. Det er
udelukkende Access Managers, der kan gendanne en bruger.

12.1Tryk p& 'Access Manager' for at dbne applikationen. Hvis du ikke ser den pd din forside under
'Mine Favoritter', kan du finde den i navigationsbaren i venstre side eller ved at trykke pé& 'Mine
lgsninger' nederst til venstre.

MINE FAVORITTER
r

=T

|

’ Vielg dit sprog

Brug for hjeelp? Vi er her altid, nar HVTTION SIDER
du har brug for os.

12.2 Veelg den bruger, som du ensker at gendanne, ved at trykke p& den firkantede boks til venstre
for brugerens navn.

“cess Manager

Brugere




Bruger-ID Virksomhed

12345678_9006056¢-3685-4494-B66f
345678_9006056¢-3685-4494-B6b1- o

12.4Tryk pé 'Gendan’ igen.

Vil du gendanne denne bruger?




12.5Tryk pé 'Forstéet’'.

Brugeren er nu gendannet og har igen adgang til sin Mastercard Connect Nordics konto og lasninger.
Brugeren vil modtage en e-mail, der oplyser hende om, at hendes konto er blevet gendannet.



13. Eksporter brugerliste (CSV-fil)

Introduktion: Denne vejledning viser, hvordan man genererer og eksporterer CSV-fil med alle eller

udvalgte brugere. Det er udelukkende Access Managers, der kan generere en brugerliste.

13.1Klik pd 'Access Manager' for at dbne applikationen. Hvis du ikke ser den pd din forside under ‘Mine
Favoritter', kan du finde den i navigationsbaren i venstre side eller ved at trykke p& ‘Mine lgsninger’

nederst til venstre.

MINE FAVORITTER
-

n

J

Brug for hjzelp? Vi er her altid, nér NYITIGE SIDER
du har brug for os.

13.2 Veelg den eller de brugere, som du gnsker at inkludere i brugerlisten, ved at trykke pd den
firkantede boks til venstre for brugerens navn.

Access Manager




13.3Tryk p& "Eksportér'.

s Manager

Brugere

Accass Manager Users giver o4 mulighed for ot odministrere brugeradgang og invtationer Ul in vrksomed og relaterede viksomheder @
I x)
O srugernawn Bruger-ID Virksomhed Status
] 12345678 9b08056¢-3685-449%.86b¢ Aleiv
o000

13.4Klik p& 'Eksportér' igen.

Eksporter brugerdata?




13.5 En brugerliste vil nu blive downloaded til din computer. Brugerlisten vil indeholde

felgende brugerdata:

- Brugernavn
- Bruger-ID
« Virksomhed
- Status
«  System-ID
« Access Manager
«  Email
+ Addresse
- Oprettetden
- Oprettet af

TR S y——

le  Home Inset Draw  Pagelayout Formulas  Data  Review View  Automate  Help © Comments | \':f Share
o - 5 % ;
O | Jn A A ® | cenem J B BB e [ B @ e
s - % Delete ~ -
iste U P = = = &g 07 | Conditional Formatas Cell Sot & Find & Add-ins | Analyze | Workiva
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ipboard Font ] Alignment 5 Number sl Styles cells Editing Sensitiity | Adgns | Workiva
) POSSIBLE DATA LOSS s might be lost if you save this hy L.cov) format. Te saveitinan B file f Don't show again Save As...
v £ ,Bruger-ID, tatus, System-id,Access Manager, E-mailadresse, Oprettet den,Oprettet af
A 8 c [ 3 F G H ! J K L M | N 3 Q R | S T | v
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users-list 03122024-165345 ® ol 5|
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14, Tilfg) ny Access Manager

Introduktion: Denne vejledning viser, hvordan man opretter en ny Access Manager i Mastercard
Connect Nordics. Det er kun eksisterende Access Managers, der kan oprette nye Access Managers for
den pdgeeldende virksomhed eller forening.

14 1Tryk p& 'Access Manager' for at dbne applikationen. Hvis du ikke ser den pd din forside under
'Mine Favoritter', kan du finde den i navigationsbaren i venstre side eller ved at trykke pé 'Mine
lgsninger' nederst til venstre.

/G Inviter en ny bruger tl
¥ Connect

MINE FAVORITTER

T

’ Vaelg dit sprog:

Brug for hjzelp? Vi er her altid, nér NYITIGE SIDER
du har brug for os.

14.2 Tryk p& navnet p& den bruger, som du gnsker at oprette som Access Manager.

Vaer opmaerksom pd, at du ferst skal oprette en person som bruger, fgr du kan gere personen til Access
Manager. Laes mere om, hvordan du opretter en bruger - klik her.

Access Manager

Ordrer Brugere Virksomheder

Brugere

Access Manager Users giver dig mulighed for at administrere brugeradgang og invitationer til din virksomhed og relaterede virksomheder @

Filter Kolonner

O Brugernavn 1. Bruger-ID Virksomhed Status Access Manager

[J | TestBrugerNulEt, TestBruger [testbruger01 Aktiv Nej

Disploying (11 of 1)

Vaelg dit sprog:
© 1995-2025 Mastercard

Administrer cookies




14.3 Tryk p& 'Handtere ansvarsomréder'.

& Access Manager-brugere

TestBrugerNulEt TestBrugerNulEt (testbrugerO1)

Profil Losninger Ordrehistorik

Yderligere information

staws
Aktiv

Sidst logget ind p8 Connect
05 Kan 2024

BRUGEROPLYSNINGER

Bruger-ID Autentificeringsniveou
Adgongskode

Tokens serienvmmer

000421921601
Fornavn Efternavn

Vil du suspendere denne
Virksomhed Firma-ID bruger?

Nér du suspenderer en bruger, vil
vedkommendes Connect-konto biive
deaktiveret | 6 méneder,

Vil du slette denne bruger?

Afdeling icA

Firmoets domzne

rer cookies

Nér du sletter en bruger, mister

14 4 Tryk p& og markér den firkantede boks til venstre for '‘Brugere og ordrer’ samt den cirkulaere boks
til venstre for 'Administrer alle brugere og ordrer”.

Handtere ansvarsomrader

Vg de ansvarsomréder, du ansker, ot denne bruger skal administrere | Access
Monoger-applikationen

[ Virksomheder
adgong til Connect

IN Groupe Signaturgruppen A/S [973561]
) Administrer ke brugere og ordrer

aministrer alle brugere og ordrer

O Administrer brugere og ordrer for specifikke data




14.5 Tryk 'Gem .

Handtere ansvarsomrader

Vaelg de ansvorsomsder, du ensker, ot denne bruger skol odministrere | Access
Manager-applikationen

el

14.6Nu har du oprettet den valgte bruger som Access Manager. Bekraeftelsen ses i den granne
boks averst til hgjre pd siden. Der kan gd op til 30 minutter, far den nye Access Manager er
aktiveret i systemet og kan tilgé Mastercard Connect Nordics med sine nye rettigheder.

& Access Manager-brugere @ Denne brugers ansvar er blevet opdateret X

TestBrugerNulEt TestBrugerNulEt (testbrugerO1)

Profil  Losninger  Ordrehistorik
Denne bruger er ikke en Access Manager Yderligere information
Héndtere ansvarsomréder
Staws
Aktiv
BRUGEROPLYSNINGER Sidst logget ind pb Connect
05 Kan 2024
Bruger-ID Autentificeringsniveau
Adgongskode

Tokens serienummer

0004621921601
Fornavn Efternavn

Vil du suspendere denne
Virksomhed Firma-ID bruger?

Nér du suspenderer en bruger, vil

vedkommendes Connect-konto blive
Afdeling A deaktiveret i 6 méneder.

-Suspendol e

Vil du slette denne bruger?

Nér du sletter en bruger, mister Administrer cookies

Firmaets domane




