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Generelle regler for brugere af Betalingsservice App og
digital oprettelse af betalingsaftaler

Geeldende fra 15. maj 2026.

1. Hvad er Betalingservice App og digital oprettelse af
betalingsaftaler

Betalingsservice App er en applikation, som du kan installere p& din mobiltelefon eller anden
tilsvarende enhed. App'en giver dig et let og overskueligt overblik over dine betalinger og
betalingsaftaler i Betalingsservice samt mulighed for at modtage og godkende anmodninger om at
oprette nye betalingsaftaler.

Du har ogsé mulighed for at modtage og godkende anmodninger om at oprette betalingsaftaler
gennem et godkendelsesforlgb i din webbrowser.

Brugen af Betalingsservice App eller webbrowserbaseret godkendelsesforlgb er ikke forbundet med
saerskilt betaling.

2. Definitioner
2.1 Betalingsaftale

En betalingsaftale er en aftale mellem dig og kreditor om, at kreditor md benytte Betalingsservice til
at ivaerksaette betalinger fra din konto.

2.2 Betalingsoversigt
Betalingsoversigten er en oversigt, der indeholder advisering om den kommende mdneds betalinger i
Betalingsservice.

2.3 Debitor

Debitor er den person, som betaler til kreditor ifelge betalingsaftalen.

2.4 Kreditor

Kreditor er den virksomhed, forening eller tilsvarende, som debitor betaler til ifglge betalingsaftalen.

2.5 Mastercard Payment Services

Betalingsservice App og digital oprettelse af betalingsaftaler udbydes af Mastercard Payment
Services Denmark A/S ("Mastercard Payment Services"), Arne Jacobsens Allé 13, 2300 Kgbenhavn S,
CVR-nr. 40 69 58 69, som 0gsa er det selskab, der udbyder Betalingsservice. Du kan rette
henvendelse til Mastercard Payment Services pd to mdader. Du kan enten kontakte Mastercard
Payment Services' kundeservice telefonisk eller benytte kontaktformularen pé& hjemmesiden. Se mere
pd hjemmesiden www.betalingsservice.dk.

2.6 Tilslutningsaftale
En tilslutningsaftale er en aftale mellem dig og dit pengeinstitut om, at du kan bruge
Betalingsservice.


www.betalingsservice.dk
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3. Aftale om brug af Betalingsservice

For at kunne anvende Betalingsservice App'en eller digital oprettelse af betalingsaftaler er det en
forudseetning, at du har en tilslutningsaftale med din bank om at bruge Betalingsservice.

Laes mere om reglerne for brug af Betalingsservice i de "Generelle regler for debitorer i
Betalingsservice” nedenfor samt p& www.betalingsservice.dk.

4. Funktioner

Nar du har en tilslutningsaftale, vil du i Betalingsservice App'en kunne se dine betalingsaftaler og
gennemferte betalinger med Betalingsservice. Du vil desuden i app'en eller gennem en webbrowser
kunne oprette nye betalingsaftaler.

Du vil i forbindelse med en oprettelsesanmodning skulle tilknytte betalingsaftalen til en af de konti, du
i forvejen anvender i Betalingsservice. Oprettelse af nye betalingsaftaler sker ved brug af steerk
kundeautentifikation, fx MitID eller biometri.

Anvender du ikke Betalingsservice i forvejen, vil du kunne angive den konto, du ensker at knytte
betalingsaftalen til. Bemaerk at du kan risikere, at din oprettelsesanmodning bliver afvist af banken,
hvis du ikke anvender Betalingsservice i forvejen eller ikke har en tilslutningsaftale. En betalingsaftale
er forst gaeldende, ndr den fremgar af din mdnedlige betalingsoversigt.

5. Rettigheder til Betalingsservice App'en

Ved at downloade Betalingsservice App'en accepterer du de betingelser, der geelder fra Google Play /
Apple App Stores' side. Betalingsservice App kan indeholde tredjepartssoftware, der er omfattet af
seerskilte licensvilkar.

Mastercard Payment Services forbeholder sig samtlige rettigheder til Betalingsservice App.

Intet i disse generelle regler indebaerer nogen overdragelse af immaterielle rettigheder til dig som
bruger eller tredjemand. Du far som bruger alene ret til at bruge Betalingsservice App i
overensstemmelse med den funktionalitet, der stilles til rédighed i Betalingsservice App. Brugsretten
er tidsbegraenset, personlig, ikke-overdragelig og ikke-licenserbar.

Al anden brug (herunder men ikke begraenset til reverse engineering dekompilering, kopiering ud over
lovens rammer samt manipulation / omgéelse af tekniske foranstaltninger) vil vaere i strid med disse
generelle regler. Brugsretten bortfalder, hvis du misligholder disse generelle regler, ikke laengere har
en tilslutningsaftale eller opharer med at bruge Betalingsservice App.

Mastercard Payment Services og brugeren indestdr hver iseer for, at de har de nedvendige
rettigheder (det vaere sig ophavsretlige eller licensmaessige) til de IT-systemer, som de anvender eller
stiller til raddighed under driften af Betalingsservice App.

Ansvar for kraenkelse af immaterielle rettigheder til Betalingsservice App er i det indbyrdes forhold
ikke underlagt ansvarsbegraensninger.

6. Behandling af personoplysninger

Nar du opretter dig som bruger af Betalingsservice App eller digital oprettelse af betalingsaftaler,
indgdr du en aftale om at bruge disse services. | forbindelse med aftaleindgdelsen bliver du bedt om
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at acceptere de "Generelle regler for brugere af Betalingsservice App og digital oprettelse af
betalingsaftaler” samt de "Generelle regler for debitorer i Betalingsservice”. Du giver samtidig med
aftaleindgdelsen dit aftalemaessige samtykke til Mastercard Payment Services' behandling af dine
personoplysninger.

| tillaeg hertil giver du dit saerskilte samtykke til Mastercard Payment Services' behandling af dit CPR-
nr. Mastercard Payment Services har brug for dette samtykke i henhold til Databeskyttelsesloven
8§11 stk. 1, med det formdl at kunne vise dine oplysninger om betalinger og betalingsaftaler i
Betalingsservice samt for at give dig mulighed for at modtage anmodninger fra kreditorer om
oprettelse af betalingsaftaler.

Du kan laese mere om Mastercard Payment Services' behandling af dine personoplysninger i
privatlivspolitikken for Betalingsservice. Privatlivspolitikken kan findes i Betalingsservice App'en og pd
hjemmesiden www.betalingsservice.dk/privat/gdpr.

Du kan til enhver tid tilbagekalde dit samtykke, men det vil betyde, at du ikke laengere kan bruge disse
services. Din tilbagekaldelse af samtykke betragtes som din opsigelse af aftalen om brug
af Betalingsservice App og digital oprettelse af betalingsaftaler.

/. Andring af disse regler
7.1 Varsling af eendringer

ZEndringer af disse regler, der er til ugunst for dig, kan ske med to méneders varsel. @vrige aendringer
kan ske uden forudgdende varsel. £ndringer varsles elektronisk ved meddelelse i app’en og pé
www.betalingsservice.dk.

7.2 Godkendelse af andringer

Ved aendring af disse regler vil du i Betalingsservice App'en eller i godkendelsesforlagbet i din
webbrowser blive anmodet om at godkende de nye regler, inden du kan fortsaette med at

bruge servicen. Hvis du ikke godkender de nye regler, anses du for at have opsagt aftalen senest med
virkning fra det tidspunkt, hvor aendringerne traeder i kraft. Hvis du afviser reglerne, vil du ikke
laengere kunne bruge disse services.

8. Lovvalg og tvister

Disse regler er underlagt dansk ret.

Du kan henvende dig til Mastercard Payment Services, hvis du har spgrgsmal eller ensker at klage
over Betalingsservice App eller det digitale godkendelsesforlgb.

Tvister kan indbringes for de ordinaere domstole.


www.betalingsservice.dk
www.betalingsservice.dk/privat/gdpr
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Generelle Regler for Debitorer i Betalingsservice

Reglerne kan findes p& dansk her:
https://www.betalingsservice.dk/media/jmlcppl4/bs regler db _generelleregler dk.pdf



https://www.betalingsservice.dk/media/jmlcppl4/bs_regler_db_generelleregler_dk.pdf
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