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Disse reglerer tillaeg til Generelle regler for kreditoreriBetalingsservice. Sidstnaevntehar forrang. Ved at
tage BSKundeportalibrug anses kreditor for at acceptere indholdet af disse regler.

1. Hvad er BS Kundeportal

BSKundeportaleren tillegsydelse til Betalingsservice, som udbydes af Mastercard Payment Services
DenmarkA/S (Mastercard Payment Services), CVR-nr 40695869. BS Kundeportal giver kreditorer adgang
tilat se oplysninger om deres debitorers betalinger og betalingsaftaler. Adgangentil oplysningerne skeri
form af en selvbetjeningslasning. Oplysningerne inkluderereventuelle indbetalingskort, betalingsoversigter
og medsendte bilag. Endvidere har kreditor adgangtil oplysningslister og fakturaer pa digital form.

2. Definitioner

2.1 Administrator
En administrator er bemyndiget af kreditor til at;
e haveadgangtil alle kreditorsoplysningeri BS Kundeportal, og

e administrere adgang forefterfalgende brugere, herunderevt. at udpege andre administratorer.

2.2 Adgang

Adgang til BSKundeportal for andre end administratorer tildelesi form af fire uathaengige moduler:
Betalinger, Kunder, Oplysningslisterog Faktura.

2.3 Bruger

En brugereren medarbejder hos kreditor, der har fdet tildelt NemID medarbejdersignatur af kreditor, og
som er blevet tildelt adgang til BS Kundeportal.

3. Aftale om BS Kundeportal

3.1 [krafttraeden

Mastercard Payment Services tilbyder BS Kundeportal til udvalgte kreditorer. Nar kreditor modtager et
velkomstbrevie-Boks, har Mastercard Payment Services dbnet for kreditors brug af BS Kundeportal
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4. Adgang til brug af BS Kundeportal

Brugere logger pd BS Kundeportal med NemID medarbejdersignatur medtilknyttet CVR- nummer. En
eksternbruger med NemID medarbejdersignatur, der ikke er tilknyttet kreditors CVR - nummer, kan tildeles
adgang, menkanikke blive administrator. Af sikkerhedshensynlogger Mastercard Payment Services al brug
af BSKundeportal. Log-datagemmesitodr.

5. Kreditors ansvar

5.1 Bemyndigelse af en administrator

Det pdhviler kreditor at udpege sinegen administrator for BS Kundeportal. Administrator bemyndiges, som
farsteinterne bruger, til at have adgang til alle oplysninger i BS Kundeportal og til at administrere adgang
for efterfelgende brugere.

5.2 Arbejdsbetinget behov for adgang

Oplysningerne om debitoreri BS Kundeportal eromfattet af persondatalovgivningen. Kreditor harenpligt
tilat pdse, at adgange kuntildeles brugere, der har et arbejdsbetinget behov for adgang til kreditors
oplysningeriBS Kundeportal.

6. Mastercard Payment Services ansvar for BS Kundeportal

| tilleeg til bestemmelserne om ansvari Generelle regler for kreditoreriBetalingsservice geelder felgende:

6.1 Tilgeengelighed

Mastercard Payment Services yderingen garanti for tilgeengeligheden af BS Kundeportal.

6.2 Support

Mastercard Payment Services yder support til kreditorerne, der benytter BS Kundeportal, gennem
Betalingsservice kundeservice inormal dbningstid.

6.3 Priser og betaling

Der opkraeves ingen saerskilt betaling for brug af BS Kundeportal.
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6.4 Ansvar forindholdet

Mastercard Payment Services p&tager sig intet ansvar for oplysninger, der er baseret pd kreditors
betalingsdata, og som praesenterespd BS Kundeportal.

7. Zndringer

Zndringeridisse regler kan ske udenvarsel. Kreditor vil f& besked om aendringerivirksomhedens digitale

postkasse, fx e-Boks.



