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1 Log ind på mastercardconnect.dk

Gå til Support Case Management. Vælg applikationen/tilen, eller fra menuen.
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Support Case Management

Opret nye supportsager

Se, følg op og opdater sager

Anmod om at lukke sagen

Med Support Case Management, kan du:

Nem adgang til dine supportsager, når som helst

Kom i gang

Hvem bruger SCM-applikationen?

Vores hensigt er, at alle brugere af 
Mastercard Connect Nordics, fremover 
skal kunne oprette supportsager.

Opret, administrer og følg op på sager 
og udveksl følsomme data sikkert.

Hvorfor bruge SCM-applikationen?

Bruges til at oprette og følge op på 
supportsager.

Hvad er Support Case Management 
(SCM) applikationen?

https://www.mastercardconnect.dk/
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Følg op på dine supportsager, når som helst

Håndter supportsager

Aktive supportsager. Status: Ny, I gang, Venter 
på...1

Lukkede supportsager. Se lukkede og annullerede 
sager fra de seneste 6 måneder.2
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Et klik for at oprette ny supportsag

Opret sag

Fuldfør din sag. Indtast kategori og underkategori, tilføj information og vedhæftninger.  2

Opret en ny sag. Klik på 'Opret sag'.1

1

2

2

page 3 of 5



Support Case Management (SCM) applikation
QUICK START GUIDE

connect

Gennemgå og administrere individuelle sagsdetaljer

Sagsdetaljer

Fanenavigation: Detaljer, Aktivitet, Vedhæftninger, Relaterede sager.1
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Opret beskeder til Mastercard i Aktivitetsfanen.2

Aktivitetstidslinje. Se alle indlæg i tidslinjen.4

Tilføj vedhæftning ved at klikke på papirklipsikonet.3

2
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Sagsnummer og status. Se status, nummer og oprettelsesdato.5

5

Luk sag. Anmod om lukning hvis support ikke længere er nødvendig.6

7
Genåbn en sag. For at genåbne en sag skal du navigere til den lukkede sag. I panelet til højre klikker du 
på “Genåbn sag”. Hvis sagen er under 10 dage gammel, kan den genåbnes direkte. Hvis sagen er ældre 
end 10 dage, får du mulighed for at relatere den til en ny sag.

6
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